R
T ENILA

1° RIRSAH

REUNION IBEROAMERICANA
DE SERVICIOS AL-ANON

“Unidad en la diversidad
con esperanza y accion”

3 I WK
ddd354

WRR W Ay

20, 21, 22 OCTUBRE 2023, ARGENTINA

A

FORTALECINNVIIENTO DE LA

< ESTRUCTURAS
<>

“Unidad en la diversidad con esperanza y accion”




112 RIASA - ARGENTINA 2023
REUNION IBEROAMERICANA
DE SERVICIO AL-ANON
“UNIDAD EN LA DIVERSIDAD CON ESPERANZA Y ACCION”

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA

La pandemia de COVID-19, tuvo un impacto a nivel mundial y Al-Anon, como todos,
también se vio afectado.

La familia Al-Anon, por un lado, ha crecido con la inclusiéon de los Grupos Electrénicos en
la estructura a nivel mundial a partir de la CSM 2021.

Sin embargo, desde otro punto de vista, nuestras Estructuras han sufrido consecuencias,
tales como la reduccién en el numero de grupos y de miembros, baja considerable de la
7ma. Tradicion, tanto desde el punto de vista financiero como también de servicio; razones
mas que validas para pensar en la necesidad imperiosa de encontrar la manera de
fortalecer nuestras O.S.G.s.

Al hablar del “Fortalecimiento de la Estructura”, tenemos que pensar en dos acciones a
ejecutar para lograr un cambio positivo. Ellas son:

1) Hacer “Un Cuarto Paso de la Estructura”, para contar con un panorama claro de
nuestras fortalezas y debilidades.

2) Crear una “Cultura de Confianza”.

Estos dos grandes capitulos constan de:

El “CUARTO PASO DE LA ESTRUCTURA?” consta del desarrollo del tema en si y de una
encuesta realizada a nivel de las siete estructuras que integran el equipo de trabajo asi
como de una grafica de los resultados, trabajado por la totalidad del equipo.

La “CREACION DE UNA CULTURA DE CONFIANZA” es un amplio capitulo en el que se
trabajaron cinco grandes temas que a saber son:

1) SENTIDO DE PERTENENCIA: trabajado por Honduras y Perq.

2) COMUNICACION, ATRACCION Y UNIDAD: trabajado por Costa Rica y Ecuador.

3) CADENA DE SERVICIO, RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO: trabajado por
Espafa, Portugal y Uruguay.

4) AUTORIDAD FUNDAMENTAL Y AUTORIDAD DELEGADA: trabajado por Espafia,
Honduras, Peru, Portugal y Uruguay.

5) OBSTACULOS PARA EL EXITO DE AL-ANON: trabajado por todas las estructuras
del equipo.

Las Estructuras que participan de la Mesa de trabajo de “Fortalecimiento” son:
Costa Rica, Ecuador, Espafia, Honduras, Peru, Portugal y Uruguay.

Coordinador de la Mesa de trabajo de Fortalecmiento: Uruguay.
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Ter. OBJETIVO

HACER “UN CUARTO PASO
DE LA ESTRUCTURA", PARA
CONTAR CON UN PANORAMA

CLARO Y REALISTA DE
NVESTRAS FORTALEZAS Y
DEBILIDADES.

2do. OBJETIVO

CREAR UNA
"CULTURA DE
CONFIANZA"

_
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IDENTIFICAR LOS
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FASES DEL PROYECTO

o 2EAPA 0 4°HAPA
DEFINICION DE TEMAS PRESENTACION
TRABAJOS POR EQUIPOS
1°ETAPA k; 3°ETAPA 5° ETAPA
D

CUARTO PASO EFINICION DE EQUIPOS CONCLUSIONES

Y AGENDA DE TRABAJO FINALES

El proyecto

CUARTO PASO - Trabajado por todos los paises

UNIDAD, COMUNICACION Y ATRACCION - Ecuador y Costa Rica

CADENA DE SERVICIO-COMPROMISO EN EL SERVICIO - Portugal, Espaiia y Uruguay
EQUILIBRIO ENTRE AUTORIDAD FUNDAMENTAL Y DELEGADA - Espaiia, Honduras,
Per0, Portugal y Uruguay.

SENTIDO DE PERTENENCIA - Per0 y Honduras

OBSTACULOS PARA EL EXITO DE AL-ANON - Trabajado por las 7 Estructuras
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CUARTO PASO

(ES POSIBLE HACER EL CUARTO PASO A UNA ESTRUCTURA DE SERVICIO COMO
LA 0.5.G?

4to. Paso: “Sin temor, hicimos un sincero y minucioso examen de conciencia”.

Con esas diez palabras, el Cuarto Paso nos desafia a examinarnos de manera minuciosa,
tanto los aspectos positivos, como los negativos. Es un Paso de accién, es un viaje al
encuentro de nuestra realidad y nos pide lo encaremos con honestidad y confianza.

Como tantas veces, la vida nos sigue poniendo a prueba y después de pasar por una crisis
a nivel mundial, de forma colectiva, y/o individual, ya sea por los problemas diversos que
tenga cada estructura de servicio, a nivel propio, estructural, econémico, por la falta de
servidores, etc.; analizar el funcionamiento de la OSG nos podria ayudar a reforzarnos, a
conocernos mejor, a mejorarnos, a reconocer las cosas que podamos cambiar. Por tanto,
la idea de hacer un 4to. Paso a nivel estructural, nos parece posible y necesaria.

¢Hacemos la prueba a ver qué pasa?

Una Oficina de Servicios Generales, esta formada por diversas personas, la mayoria
voluntarias que ponen su tiempo y buena voluntad al servicio de todos sus compareros de
Al-Anon y Alateen a nivel nacional. Asi que no se trata de un andlisis de persona a
persona, si no grupal.

Segun dicen los Conceptos, la OSG es la “locomotora” de la estructura. Pero también,
tiene muchos “miembros voluntarios” que ayudan a su funcionamiento.

Quizas podamos hacer una comparacion: cerremos los 0jos e imaginémosla como un
colmena. Como las abejas, cada servidor tiene su quehacer y todos sus miembros estan
coordinados por una estructura que dirige una “reina” que ademas de su papel director,
propicia el crecimiento del panal y de los miembros.

Una OSG, no es una colmena, pero también tiene una “reina 6 rey”: su Directora/or
Ejecutiva/o o Secretaria/o General, (segun cada estructura tenga a bien decirle) que en
uniéon con los miembros de la Junta, coordinadamente y mediante consensos, se
responsabilizan de atender sirviendo a todos los grupos, compafneros y companeras de
cada pais; pero, como una sola persona no puede hacerlo todo, ahi estan los servidores
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voluntarios que forman parte de los Comités Permanentes y/o Selectos, que sirven la
literatura, organizan la Informacién Publica, coordinan Alateen, editan el Boletin, etc.

Esta es nuestra colmena y estos son nuestros servidores y la dulzura de los resultados
depende de los esfuerzos colectivos. Siempre hay criticos, que pueden decir, tal vez, que
esos servidores, no son las personas mas capacitadas o preparadas pero, son las mas
dispuestas y con la mejor voluntad. Por regla general, las personas que mas critican a los
gue sirven, son las que nunca estan dispuestas a comprometerse, pero ese es un punto en
el que no nos debemos fijar, lo sabemos, lo asumimos y lo aceptamos, pero, para crecer,
hemos de centrarnos en nuestro inventario.

El Cuarto Paso nos dice que, si confiamos nuestra voluntad y nuestra vida al cuidado de
un Poder Superior, haciendo una revisién de nuestro pasado, si examinamos nuestras
virtudes y defectos, llegaremos a aceptarnos tal como somos, potenciaremos esas virtudes
y podremos eliminar, en la medida de lo posible, esos defectos. En este punto, hemos de
aplicar la sinceridad, la honestidad y la minuciosidad para no hacernos trampas. No se
trata de algo simple, sino de algo preciso, minucioso, tanto como el arreglo de un reloj, que
tiene un complejo mecanismo, lleno de ruedas, engranajes y tornillos que, si no los
ajustamos bien, no funcionara o no dara la hora exacta y ya no servira. Por eso mismo, no
podemos poner un plazo a nuestro examen de conciencia y hemos de escribir con
precisién y minuciosidad todo lo que vayamos experimentando a lo largo del tiempo que
necesitemos. Al tratarse de un grupo, no podemos pedir ayuda a nuestro padrino de
servicio, pero, como siempre, podemos pedirla a nuestro Poder Superior, que es quien mas
nos conoce y por eso nos llevoé hasta las puertas de Al-Anon cuando nos estabamos
ahogando.

Si al hacer nuestro examen personal necesitamos mucho tiempo, en este Cuarto Paso, tan
especial, ja saber cuanto tiempo vamos a necesitar! pero, como dice el dicho, el viaje mas
largo empieza con un primer paso y nuestro Poder Superior nos guia, para llevarlo a cabo.
En el caso de este andlisis estructural, de comunidad, ya que intentamos ampliar
horizontes comunes, segun nos indica nuestra literatura, habriamos de tener muy
presentes las palabras: control y manipulacion, para comprobar si, desde nuestra
responsabilidad de servicio, las usamos adecuadamente, poniéndolas al servicio de
nuestros companeros, sin controlar ni manipular.

En este caso excepcional de la aplicacion del Cuarto Paso, el objetivo, es analizar
fortalezas y debilidades de la estructura que estan al servicio de los demas y que nuestro
principal deseo es que esté pensada con sinceridad, amor al préjimo, amabilidad,
honestidad y equilibrio emocional.

¢De qué modo hemos de hacerlo?

S > O ¢ @
SRR R R N

NS U R R MR



W 112 RIAS{-\ — ARGENTINA 2023

REUNION IBEROAMERICANA

g DE SERVICIO AL-ANON

“UNIDAD EN LA DIVERSIDAD CON ESPERANZA Y ACCION”

Siendo honestos nosotros mismos en nuestras reuniones de Junta, en el planteamiento y
la consecucion de nuestros objetivos. Que todas las decisiones y propuestas, siempre

sean para el crecimiento de Al-Anon y Alateen y de sus miembros; demostrando que, sus
servidares, son tan solo fieles servidores y no gobiernan.

¢ Lo haremos perfecto?

Desde luego que no, pero lo gue importa es la intencién y si los objetivos son
consensuados, por lo menos evitaremos equivocarnos. La aplicacion del Cuarto Paso es
un acto de amor a nuestra estructura de servicio, porque nos ayuda a centrarnos, nos
alienta a comprendernos y nos insta a ocuparnos de nosotros mismos, para servir mejor a
los demas. El (inico objetivo ha de ser siempre el bienestar comun.

La acciéon del Cuarto Paso, nos brinda un nuevo valor y nos permite querernos, a nosotros

y a nuestro préjimo lo que, sumado al Cuarto Concepto: “La participacion es la clave de
la armonia’, nos da una gran fortaleza.

Grupo de trabajo: Costa Rica: Gaby B. y Kender G
Ecuador: Narcy C
Espaia: Mari Carmen
Honduras: Digna y Anandy
Per(i: Ménica y Ursula
Portugal: Mario C.
Uruguay: Myriam V y Vicky T.



“Sin temor, hicimos un sincero y
minucioso examen de conciencia”.

COMENCEMOS |

Una Oficina de Servicios Generales, esta
formada por diversas personas, la
mayoria voluntarias
que ponen su tiempo ¥ buena voluntad al
servicio de todos sus compaiieros de Al-
Anony
Alateen a nivel nacional. Asi que no se
trata de un andlisis de persona a persona,
sino grupal.

En el caso de
este an structural. de comunidad, ya que
intent armpliar herizentes comunes, segin
nos
indica nuestra literatura, habriamos de tener muy
ntrol y manipula .

meos adecuadan
de nuestros comp:
sin centroelar ni manipular.

EL RENEFICIO

La accidon del Cuarto Paso, nos brinda
un nuevo valor y nos permite
querernos, a nosotrosy a

nuestro préjimo lo que, sumado al
Cuarto Concepto: "La participacion es
la clave de la armenia”,

nos da una gran fortaleza.




FORTALEZAS

% Costa Rica Ecuador Espafia Honduras Peru Portugal Uruguay
0SG 70% 1 1 1 1 1 1 1
Premiso de reimpresién LAC 60% 1 1 1 1 1
Estatutos Legales 70% 1 1 1 1 1 1 1
Asesores Profesionales 50% 1 1 1 1 1
Organigrama de servicio 60% 1 1 1 1 1 1
Presencia en redes sociales 60% 1 1 1 1 1 1
Conferencia de Servicio Nacional | 60% 1 1 1 1
Fondos de reserva 60% 1 1 1 1 1 1
Personal asalariado 40% 1 1 1 1
Fortalezas

_—

5

= 0SG

= Premiso de reimpresién LAC

Estatutos Legales
Asesores Profesionales

= Organigrama de servicio

= Presencia en redes sociales

= Conferencia de Servicio Nacional

= Fondos de reserva

= Personal asalariado




DEBILIDADES

% Cqsta . )
Rica Ecuador | Espafia | Honduras | Perd | Portugal | Uruguay

Falta de servidores para la Junta Nacional de Custodios 50% 1 1 1 1 1
Comités inactivos 40% 1 1 1 1

Disminucién en el numero de grupos, distritos y zonas 40% 1 1 1 1

Falta de servidores que cumplan con los eslabones de servicio 50% 1 1 1 1 1
Falta de responsabilidad y compromiso 20% 1 1
Resistencia a la presencialidad disminucién de miembros en las reuniones 70% 1 1 1 1 1 1 1
Disminucién de fondos de la 7° Tradicién 40% 1 1 1 1
Tergiversacion del programa 30% 1 1 1
Apadrinamiento en el servicio 40% 1 1 1 1
Falta de grupos Alateen 50% 1 1 1 1

Debilidades

=

~—

12%

= Falta de servidores para la Junta Nacional de Custodios

= Comités inactivos

Disminucion en el numero de grupos, distritos y zonas

Falta de servidores que cumplan con los eslabones de servicio

= Falta de responsabilidad y compromiso

= Resistencia a la presencialidad disminucion de miembros en las

reuniones

= Disminucion de fondos de la 7° Tradicion

= Tergiversacion del programa

= Apadrinamiento en el servicio
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CREACION DE UNA CULTURA DE CONFIANZA

¢;Qué entendemos por “Creacion una Cultura de Confianza’?

Es una transformacion que no es sencilla, pero es clave para crear un excelente ambiente
de trabajo donde la confianza es ese componente que le permite a la organizacion crear un
ambiente propicio para innovar y lograr el compromiso de sus miembros.

Para desarrollar esa cultura de confianza debe existir un liderazgo bien definido que aliente
a transformarse, a evolucionar y adaptarse rapidamente a los cambios y a nuevas formas de
pensar.

El aumento en el enfoque de la confianza se encuentra en toda nuestra literatura, junto con
la idea de que la confianza en nosotros mismos esta conectada con la confianza en los otros.

El 6to Concepto nos recuerda que: “Si bien nuestros objetivos son espirituales, esos
objetivos se alcanzan con mayor facilidad mediante una organizacién empresarial eficiente.
Al-Anon es una empresa comercial y un programa espiritual.” (Senderos de Recuperacion,
pag.285).

La 2da. Tradicion nos dice que como dirigente debo estar dispuesto a escuchar las ideas
de los miembros en lugar de imponer mi voluntad y, por otro lado, el 3er. Concepto: “El
derecho de decision hace posible un liderazgo eficaz”, le recuerda al grupo confiar en la
participacion y el voto de su dirigente.

“Confiamos en Dios, confiamos en Al-Anon y confiamos unos en otros” (Senderos de
Recuperacion, pag.266)

El proceso transformador de cambio se produce al poner en practica valores tales como:
Organizacion, trabajo en equipo, motivacion, creatividad, esfuerzo, cooperacion, liderazgo,
confianza, honestidad y solidaridad.

Transformar(se) implica hoy mas que nunca cambiar comportamientos y sobre todo,
cambiar la forma de pensar.

Construir una cultura basada en la confianza es un ejercicio de responsabilidad
compartida por parte de todos los que forman la organizacién.

Para impulsar una Cultura de Confianza creemos necesario desarrollar ciertos temas que
contribuyen al éxito de ésta. Ellos son:

L7
0.0

SENTIDO DE PERTENENCIA
COMUNICACION, ATRACCION Y UNIDAD

CADENA DE SERVICIO Y RESPONSABILIDAD

EQUILIBRIO ENTRE AUTORIDAD FUNDAMENTAL Y AUTORIDAD DELEGADA
OBSTACULOS PARA EL EXITO DE AL-ANON
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 CREACION DE
CULTURA DE
CONFIANZA

Es lograr una transformacién,
cosa no sencilla, pero clave para
crear un ambiente laboral donde
la CONFIANZA permite innovar y

lograr compromiso

El 6° Concepto nos recuerda que: si bien
nuestros objetivos son espirituales, esos
objetivos se alcanzan mediante una
organizacién empresarial eficiente. La 2°
Tradicién nos dice que como dirigente debo
scuchar ideas , no imponer mi voluntad. El 3°
Concepto dice el derecho de decisién hace
posible el liderazgo eficaz. Le recuerda al
grupo confiar en sus dirigentes

NSFORMACION

Transformar( se) implica hoy mas que nunca
cambiar comportamientos y sobre todo,
cambiar la forma de pensar .Construir una
Cultura basada en la Confianza es un
ejercicio de Responsabilidad compartida por,
. parte de todos los que forman la

organizacion

e —

Indispensable para lograr el objetivo tratar
los temas:

SENTIDO DE PERTENENCIA
COMUN|CAC|©N, ATRACCION y UNIDAD
CADENA DE SERVICIO Y RESPONSABILIDAD
EQUILIBRIO ENTRE AUTORIDAD
FUNDAMENTAL Y AUTORIDAD DELEGADA
OBSTACULOS PARA EL EXITO DE AL-ANON
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PERTENENCIA

¢;Como conseguimos un sentimiento de pertenencia en AL-Anon?

La Bienvenida calurosa que da Al-Anon, motiva a seguir viniendo.

Al estar con gente que conoce mi problema y entiende mis sentimientos, me
siento parte de la hermandad.

El conocimiento sobre el anonimato nos da seguridad y confianza.
Nos identificamos y todos somos iguales.
El estudio y la practica de las Tradiciones fomentan el sentido de pertenecia.

La participacion no solo es la clave de la armonia (4to Concepto) sino también,
me da pertenencia.

El realizar tareas fomenta un sentimiento de propiedad.
La gratitud al programa nos da el sentido de pertenencia.

Al participar en una decision, somos parte del grupo, nos sentimos
incluidos, escuchados y valorados.

Hay 2 aspectos de |a participacion:
o Damos nuestra opinién y nuestro tiempo.
o Los lideres nos incluyen en debates de consultas para luego ellos tomar
una decision.

Al participar en el servicio fuera del grupo se obtiene aun mas fortaleza
espiritual y serenidad.

La confianza que se da al servir fomenta el sentido de pertenencia.

El 5to Concepto protege nuestra libertad y nuestro sentimiento de pertenencia.

La relacién de madrina de servicio y/o de recuperacion estrecha mas los lazos
entre los miembros.
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« Concluimos que en las reuniones presenciales se fomenta mas el sentido
de pertenencia.

o Todas las herramientas que proporciona Al-Anon nos brinda este
sentido de pertenencia.

Literatura de Referencia: Senderos de Recuperacién y Valor para Cambiar.

Grupo de trabajo: Honduras: Dignq y Anandy
Perd: Ménica y Ursula



AMOR Y COMPRENSION

Una bienvenida calurosa nos motiva a seguir
viniendo. Al estar con gente que conoce mi
problema y entiende mis sentimientos me siento
parte de la hermandad

IGUALDAD

Nos identificamnos y somos todos iguales. No hay
credos, ni razas, ni sexos. ni politica, ni profesiones
La igualdad es a nivel mundial. Todo esto da
sentido de pertenencia.

ANONIMATO

Contar con la confianza que nadie
revelara mi identidad ni lo que comparto
me da confianza de pertenecer

UNIDAD
La Participacién no sélo es la clave de la armonia(
4° Concepto) sino también me da pertenencia. Al
realizar tareas en equipo fomenta el sentimiento
de propiedad. Al participar de una decision, somos
parte del grupo, nos sentimos incluidos,
escuchados y valorado

El 5° Concepto Lo GelElmes En las reuniones

- drina d
proteje nuestra s'::“:; ay :’ presenciales se

libertad y nuestro recuperacién fomenta mas el
sentido df e sentido de
pertenencia lazos entre los pertenencia
miembros




W 112 RIASA - ARGENTINA 2023

P REUNION IBEROAMERICANA

s DE SERVICIO AL-ANON

“UNIDAD EN LA DIVERSIDAD CON ESPERANZA Y ACCION”

COMUNICACION, ATRACCION Y UNION

COMUNICACION

. Qué es la comunicacion?

La comunicacion es la acciéon consciente de intercambiar informacion entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacién u opiniones.

Tipos de comunicacién
Existen cuatro estilos principales de comunicacién ellos son:
1. Pasiva
2. Agresiva
3. Pasivo-Agresiva
4. Aserliva

Cada estilo de comunicacion puede usarse de forma verbal, no verbal o escrita.

Para desarrollar una excelente comunicacién debemos de tener claro, cudles son
esos elementos de la comunicacion.

« El emisor: es quién e TRANSMITE el mensaje.

« El receptor: es quien recibe el MENSAJE.

« El mensaje: la informacion que se estd TRANSMITIENDO.

« El canal: el medio por el cual se ENVIA ese mensaje.

« El Codigo: los SIGNOS qué componen el mensaje.

« El Ruido: las INTERFERENCIAS qué dificultan la comunicacidn.

¢ Cuél es el tipo de comunicacién que se desarrolla en nuestras estructuras?

ATRACCION
Nuestra Undécima Tradicion dice:

"Nuestra politica de relaciones publicas se basa mas bien en ATRACCION que en Ia
PROMOCION....”

Esta tradicién es NUESTRA GUIA A SEGUIR.
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Desarrollamos la atracciéon cuando los servidores en Al-Anon con su ejemplo atraen,
cuando instruyen e informan a la gente, eslabones, sobre el servicio que se brinda y que se
desarralla en la oficina de servicios generales.

El servicio crece cuando existe una sana COOPERACION de la Oficina de
Servicio Generales con los diferentes eslabones.

El Noveno Concepto nos dice que:

“Un buen liderazgo personal es una NECESIDAD a todos los niveles de SERVICIO. En el
campo del servicio mundial, la JUNTA de CUSTODIOS ASUME |a direccién PRINCIPAL.”

Un LIDERAZGO DEBIL dificilmente puede funcionar atin en las mejores estructuras.
Los agentes directos de los grupos y la permanencia de nuestra estructura dependen de:

« RG
« RD
« DELEGADOS

Un buen lider pone en practica:

e Los Principios
« Los Planes
« Las Guias

Logrando una ATRACCION es que el resto deseamos apoyar y ayudar en su labor.

Como buenos lideres, hay cinco guias para lograr una sana, asertiva y directa
comunicacion:

Discute no ATAQUES

Mantener una VOZ suave y agradable
Mantenerte en el TEMA

ESCUCHA

No hagas DEMANDAS.

RN

Las ambiciones personales deben ser puestas a un lado; los antagonismos vy
controversias, olvidadas.

El Tercer Legado nos dice:

Que en cada eleccion o nombramiento el servidor debe sentirse un VERDADEROQO
SERVIDOR y no el ganador de un concurso.
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El resultado de una buena COMUNICACION y una sana ATRACCION es una excelente
UNION.

Esto nos lo recuerda la PRIMERA TRADICION que nos dice:

"Nuestro bienestar comun debiera tener la preferencia. El Progreso individual del mayor
numero depende de la UNION.

Recordemos que somos:
e Individuos
e Miembros de grupoy
e Grupo

Trabajamos en forma CONJUNTA en pos del OBJETIVO COMUN.

Grupo de trabajo: Ecuador: Narcy C.
Costa Rica: Gaby B. y Kender G.
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COMUNICACION,
ATRACCION y UNIDAD

Que es la
comunicacion.
Tipos de

comunicacion. QUE TIPO DE

Formas de COMUNICACION
comunicarnos. UTILIZA TU

ESTRUCTURA?

11? Tradicion
Nuestra politica de
relaciones publicas se
basa mas bien en la

ATRACCION que en la El resultado de una
PROMOCION. Se buena
atrae con el ejemplo y

de ahi la importancia COMUN|CAC|6N Yy

de un buen lider una buena
ATRACCION es una
excelente UNIDAD

1> TRADICION
NUESTRO
BiENESTAR
COMUN DEBIERA
TENER LA
PREFERENCIA.

EL PROGRESO
INDIVIDUAL DEL

MAYOR NUMERO
DEPENDE DE LA

|
SOMOS:
INDIVIDUOS,
MIEMBROS DE
GRUPO Y
TRABAJAMOS EN
FORMA CONJUNTA EN coMUN DE LOS

et el AL INTEGRANTES DE LA
COMUN MESA DE

FORTALECIMIENTO
ES AYUDAR A QUE

AL-ANON CREZCA
EN EL MUNDO

EL OBJETIVO




W 112 RIASA - ARGENTINA 2023

= REUNION IBEROAMERICANA

s DE SERVICIO AL-ANON
,:;:“;i:, “UNIDAD EN LA DIVERSIDAD CON ESPERANZA Y ACCION”

CADENA DE SERVICIO Y RESPONSABILIDAD

Cuando reflexionamos sobre la cadena de servicio, de inmediato, nuestra mente recuerda
las sabias palabras de Lois W., una de nuestras co-fundadoras, que decia: “Cualquiera
puede comenzar algo, pero se necesita mucha gente para mantenerlo en
funcionamiento.”

Como punto de partida decimos algo que es bastante obvio y es que: sin grupos, no hay nada;
los grupos son la razon de ser de la estructura y de la cadena de servicio.

Y si continiamos poniendo en practica el lema “Piensa” sobre la cadena de servicio,
inmediatamente se nos van a venir a la mente:

» el Undécimo Concepto: “La Oficina de Servicio Mundial estda compuesta de
comités permanentes, ejecutivos y miembros del personal’, como un principio
espiritual que nos ayuda a poner en practica el trabajo del 12° Paso que nos dice
“Habiendo logrado un despertar espiritual como resultado de estos Pasos,
tratamos de llevar este mensaje a otras personas, y practicar estos principios
en todas nuestras acciones.”

Este Concepto sugiere que trabajemos en asociacion y cooperacion para lograr un
objetivo comun, en unidad de propésito.

» También la Novena Tradicion, porque tiene el enfoque en la estructura de palabras
que comienza en cada uno de nosotros, miembros de Al-Anon, y que se refleja en
los Grupos, Distritos y Areas. Como un recién llegado que, al recibir el don del amor
y la esperanza, siente en su corazén que ya no esta solo y aislado por las
circunstancias de la vida; en el servicio también nos damos cuenta de que no
estamos solos.

Al observar el logotipo de Al-Anon y Alateen vemos que su disefio esta representado por un
triangulo equilatero con un gran circulo de esperanza en su interior. En la base del triangulo,
tenemos los grupos, simbolizados en la RECUPERACION a través de LOS DOCE PASOS y
los lados que representan, uno, la UNIDAD por medio de LAS DOCE TRADICIONES y el otro,
el SERVICIO mediante LOS DOCE CONCEPTOS DE SERVICIO DE AL-ANON.

Desde el inicio del primero de los grupos, lo principal siempre ha sido el compromiso de sus
miembros; el compromiso con los Tres Legados: Recuperacion, Unidad y Servicio. Dar y
recibir.

Y el Primer Concepto se hace presente, el que expresa: “La responsabilidad y autoridad
fundamentales de los servicios mundiales de Al-Anon, corresponde a los grupos de Al-
Anon.”

La responsabilidad y autoridad que les otorga consiste en:
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» tener unlugar en el que reunirse; hacer reuniones de recuperacion; llevar a cabo los
servicios necesarios para su funcionamiento; hacer informacion puablica para
darse a conocer; dar la bienvenida a recién llegados, ser autosuficientes en su
mantenimiento y ser anénimos, pero no invisibles.

» Los limites de todo lo que pueden hacer, estan descriptos en la Cuarta Tradicién,
gue nos dice: “Cada grupo debiera ser autonomo, excepto en asuntos que
afecten a otros grupos, o a Al-Anon, o AA en su totalidad”, es decir que, la
autonomia de los grupos tiene un parate, el que esta explicitado en la segunda
parte de esta Tradicion.

ESLABONES DE SERVICIO Y RESPONSABILIDADES

® Cada grupo Al-Anon elige un Representante (RG), que es el primer eslabon de la
autoridad delegada. Asiste a las reuniones de Distrito donde se plantean inquietudes y se
intercambia informacion.

® Los RGs, en reunidn de Distrito, eligen al Representante de Distrito (RD), quién trabaja
en cooperacion con el Delegado para trasmitir las informaciones acerca de las actividades
de la OSG en su Distrito. EI RD también es miembro del Comité de Servicio de Zona.

® Hay estucturas donde los RGs y el RD, en reunion de Distrito, eligen al Delegdo que los
representara en la Conferencia de Servicio Nacional, mientras que, en otras, el Delegado
es elegido por los RG en una Asamblea de Zona u Area.

® Los servicios de RG, RD y Delegado, no pueden ser desempefiados por un miembro
doble ganador, es decir, un miembro de Al-Anon que pertenece a la comunidad de A.A.

® Si se cumple con estos eslabones, se garantiza que cada grupo tenga voz en la
Conferencia de Servicio Nacional.

® EI cumplir con la cadena de servicio, genera una cadena de comunicacion constante; la
informacion fluye desde los Grupos, Distritos, Asambleas, la Conferencia de Servicio
Nacional y la Oficina de Servicios Generales. De la misma forma, se asegura que las
decisiones que toma la Conferencia lleguen a través de los Delegados al Distrito, al RD y
por medio de los RGs a los grupos.

® Cuando un grupo no logra tener un RG, no llega la voz a los miembros y se rompe con la
cadena de servicio. EI RD y el Delegado necesitan de los RGs para poder representarlos
en la Conferencia, pues son ellos quienes lo eligen. La Conferencia necesita de los

® Delegados bien informados a la hora de la toma de decisiones que afectaran a Al-Anon
como un todo.
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Si bien todos podemos hacer servicio, hay ciertos puestos, donde necesitamos de ciertos
requisitos. Un RG debe tener experiencia en otros servicios de grupo.

Un RD debe haber sido previamente RG. Un Delegado debe conocer muy bien el Manual de
Servicio y debe estar muy informado de la realidad de sus grupos y de la estructura y esto
lo logra visitando los grupos, al igual que el RD y participando de los Comités de la Oficina
de Servicios Generales.

Una Conferencia con Delegados bien informados, siempre tomara las mejores decisiones
para Al-Anon como un todo.

Por otra parte, el 2° Concepto, nos dice:” Los Grupos de Familia Al-Anon han delegado
por entero la autoridad administrativa y de funcionamiento a su Conferencia y sus
ramas de servicio”. Esto marca a partir de la eleccién del RG el comienzo de la cadena
de servicio, y el compromiso de acatar, voluntariamente, lo que no se puede imponer.

La cadena de servicio de la OSG, tiene como maxima prioridad la Conferencia de Servicio
Nacional, la mayor conciencia de grupo del pais y donde todas las Zonas, pueden
trasladar sus logros y sus inquietudes, para entre todos, intentar solventar dificultades y
compartir los resultados de servicio positivos, para que las Zonas puedan tomarlos de
ejemplo, si consideran que les pueden ayudar. Durante el afno, también se llevan a cabo
tres 6 cuatro reuniones de Juntas de Custodios segun las estructuras, a las que se
agregan varias reuniones extraordinarias a lo largo del ano si la situacion lo amedita.

Con la pandemia vino el auge de las nuevas tecnologias y con ellas, la posibilidad de tener
grupos de Al-Anon en linea a nivel nacional, que asisten a muchisimas personas que no
tienen la suerte de ir a un grupo presencial, ya sea porque no hay ninguno cerca de su
localidad o por dificultades para desplazarse, o por temas de salud u otra indole.

Al-Anon esta formado por grupos de ayuda mutua donde la forma de recuperarnos es a través
de compartir. Y tengamos presente que la recuperacion es esfuerzo propio, lo que implica que
deberiamos participar y apoyar las reuniones presenciales cuando no haya impedimentos o
dificultades que no lo permitan.

Queremos y necesitamos un Al-Anon mas fuerte y ello lo lograremos manteniendo viva la
esencia de Al-Anon, la forma de compartir y servidores comprometidos e ilusionados capaces
de ser ejemplo y atraccion para resto de los miembros. Volvamos a los principios.

No olvidemos que la supervivencia de Al-Anon es una responsabilidad compartida que
depende de los aportes, no sélo financieros sino también, de servicio.

Que la gratitud no sea soélo una palabra, pongamosla en accion..!!
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RESPONSABILIDAD

Todos los fieles servidores que estamos comprometidos con el servicio, que es parte de
nuestra recuperacién, no necesitamos ser estimulados, estamos compromefidos y
somos responsables. Que los demas secunden este planteamiento, ya es mas dificil de
hacer entender y de comprender y hemos de aceptar a quienes no podemos cambiar.
Sobre la responsabilidad, encontramos variedad de reflexiones en los Doce Conceptos,
descritos en diversas publicaciones, que aclaran los quién, qué, como, cuando y dénde,

pero, cuando no se tiene voluntad de servicio, nada es suficiente para convencer.

Evidentemente, ser responsable y asumir un compromiso, es una decision muy
personal; no se nos obliga a servir, pero cada miembro de Al-Anon, habria de ser
responsable y comprometerse a servir cuando le toque, igual que sera servido cuando
le toque. Ser un miembro de Al-Anon responsable, supone estar en un infinito dar y
recibir. Deciamos: si no hay grupos, no hay nada. Pues lo mismo podemos decir: si no
hay servidores, no hay nada. Para que Al-Anon siga subsistiendo después de estos afos
dificiles, con todos los obstaculos que siguen surgiendo, (sorprendentemente, muchas
veces, puestos por los mismos miembros que suponemos agradecidos), hemos de
seguir siendo responsables, comprometiéndonos a continuar con la labor que nuestros
antecesores, los pioneros, con tan pocos recursos, iniciaron en cada uno de nuestros
paises, y confinuar llevando el mensaje de esperanza a quienes estan sufriendo por el
alcoholismo de un ser querido. Aqui s6lo podemos decir: Yo soy responsable...

“Cuando alguien donde quiera que sea pida ayuda, que nunca falte alli la mano de
Al-Anon y Alateen, y... que empiece por mi”.

Grupo de trabajo: Espana: Mari Carmen
Portugal: Mario
Uruguay: Myriam V. y Vicky T.
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COMPROMISO DE SERVICIO

Cuando hacemos referencia a la importancia que tiene el que se cumpla con la cadena de
servicio, estamos resaltando la necesidad y el valor de cada uno de sus eslabones,
requiriendo para ello, el compromiso responsable de cada servidor.

¢ Qué entendemos por compromiso?

Segun la Real Academia de la Lengua, la palabra "compromiso" tiene varias acepciones.,
entre ellas destacamos dos:

e Obligacion contraida
e Palabra dada.

Una persona se encuentra comprometida con algo cuando cumple con sus obligaciones,
con aquello que se ha propuesto o que le ha sido encomendado. En ocasiones, un
COmMPromiso es una promesa.

Cuando éste se toma como una obligacion, resulta dificil de mantener en el tiempo, lo que
puede llevar al desgaste y cansacio de la persona. Por el contrario, si se adquiere un
compromiso con amor incondicional, sin esperar nada a cambio, es mas llevadero porque
€s un compromiso con uno mismo, nadie presiona u obliga y se hace por amor a la familia,
al préjimo y sobre todo a Al-Anon y Alateen.

El compromiso requiere:

® Tomar conciencia sobre la importancia que tiene cumplir responsablemente los
objetivos.

® Coherencia, la cual nos permite vivir, planificar y accionar de forma acertada para
conseguir sacar adelante un proyecto, una familia, el trabajo, los estudios, nuestra
recuperacion. Para que exista un compromiso es necesario un conocimiento previo,
las personas no podemos estar comprometidas a hacer algo si desconocemos los
deberes y obligaciones que supone.
Los Conceptos nos indican que el conocimiento es la base de la toma de decisiones
adecuadas, responsables y saludables.

® Implicacion, se dice que una persona se compromete cuando se implica al maximo
en una labor, poniendo todas sus capacidades para conseguir llevar a cabo una
actividad o proyecto y de ese modo aportar con su esfuerzo.

® Disposicion, ya que supone un esfuerzo permanente; como la vigilancia diaria que
el programa nos invita a practicar para lograr la paz mental y de esta manera
conseguir un beneficio propio o comun.
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¢En qué me beneficia el compromiso?

Un pasaje de nuestra literatura dice: "La gente herida hiere a la gente", "Las personas que
no obtienen ayuda para si mismas seguiran sufriendo a causa de sus heridas emocionales
y lastimaran a otros soélo porque no saben como no hacerlo". Estas frases nos permiten
identificar que no importa cuan bien se quieran hacer las cosas, si no se tienen las
herramientas y las estrategias del programa, mas teniendo en cuenta nuestra imperfeccion,
ya que somos humanos, falibles y vulnerables.

Pero en Al-Anon, encontramos que asumir la responsabilidad de nuestras propias acciones
y de nuestra felicidad, es el comienzo esencial para recuperarnos, llamado:
"COMPROMISO", el que no solo requiere, sino que también destaca la "sobriedad" en el
amplio sentido de la palabra que expresa: estabilidad, sensatez, autocontrol, templanza y
dominio propio, valores éstos, desconocidos por la mayoria de las personas que crecen en
un hogar afectado por el alcoholismo, que no obstante, el programa nos ofrece la opcién de
adquirir.

Para una persona afectada por la convivencia con el alcoholismo, la recuperacién es un
"COMPROMISQ" de por vida, que nos permite ir adquiriendo confianza. La confianza crece
a través de mutuos actos de bondad, que vemos en abundancia en Al-Anon y Alateen,
cuando nos damos el tiempo de recibirlos.

El compromiso puede ser una experiencia de recuperacion a través dei servicio, como nos
indica el libro "Cuando estoy ocupado me siento mejor". Cuando en nuestros comienzos en
el Programa, empezamos a hacer los pequefios servicios del grupo, este pequefio
"compromiso" que adquirimos con nuestros companieros, pensar que, "si no voy al grupo, tal
vez, no tomaran café", por ejemplo, nos hace sentir parte integral del grupo, sentirnos
valorados e incrementa el sentido de pertenencia. Este proceso, poquito a poco, nos hace
sentir el compromiso con el servicio.

Compromisos que se asumen con cada servicio

Para poder comprometernos responsablemente, debemos saber a que nos
comprometemos. Eh aqui una guia de ello.

1.-Los compromisos a asumir por el Servidor del Grupo:

e ‘“Estudiar y poner en practica las ideas de Al-Anon, no solamente para mi propio
beneficio sino también, para el de mis amigos del grupo”.

Ser fiel custodio de los PASOS, TRADICIONES y CONCEPTOS.

Tratar de que cada cosa que diga refleje alguna de las ensefianzas de Al-Anon
Aplicar la 7ma Tradicién en sus dos modalidades espiritual y financieramente.

Asistir regularmente a las reuniones
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Conocer lo que significa conciencia de grupo informada.
Apoyar a mi Representante de Grupo siendo parte de una conciencia de grupo
informada.

2.-Compromisos al asumir las responsabilidades como Represente de Grupo

Estar completamente familiarizado con el Manual de Servicio y las funciones de un
Representante de Grupo

Asistir y representar al grupo en las reuniones y Asambleas de Distrito y Zona.
Mantener al grupo informado de todas las actividades de la Zona y del Distrito
Solicitar en el grupo se le conceda tiempo suficiente al RG para que dé su informe.
Comprometerse a que toda la correspondencia de la Oficina de Servicios Generales
llegue al grupo

Animar a que el grupo y los miembros hagan aportes de contenidos para el Boletin,
lo compren e impulsar a que los miembrostrabajen su contenido.

Incentivar a los miembros a que adquieran la literatua LAC.

Que cuente con un suplente y trabaje en union y armonia con el RG

Compromisos asumidos al tomar el servicio de Representante de Distrito

Asistir a todas las reuniones de Zona e informar sobre actividades dentro  del Distrito
Asistir y participar en Asambleas de Zona

Visitar a todos los grupos del distrito y asegurarse de que reciban la informacion
pertinente

Asegurarse de que la correspondencia de la OSG llegue a los grupos y éstos la
compartan fielmente.

Que cuente con un suplente que trabajara en unién y armonia con el RD

Compromisos asumidos al ser elegido Delegado

Entender que es ser un lider y un canal a través del cual fluye toda la informacion
hacia el distrito o zona

Estar familiarizado cabalmente con el Manual de Servicio y las tareas del Delegado
Asistir a la CSN y presentar la opinion de su Distrito o Zona a la hermandad mundial
de los Grupos de Familia Al-Anon.

Saber que el delegado es un lider con derecho propio de decision y voto.

Apadrinar al delegado entrante.

Una vez terminado el servicio de delegado, postularse para Custodio de la JNC

Que cuente con un suplente que trabajara en unién y armonia con el Delegado
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Conclusiones

Es dificil mantener la armonia y la unidad cuando el principio de participacién sugerido en el
4° Concepto no se practica con el mismo sentido de compromiso en los Grupos, Distritos,
Areas 6 Zonas y la Conferencia. El pilar de nuestra estructura son sus integrantes, la cadena
de servicio comienza con cada uno de nosotros y la forma en que interiorizamos el “bienestar
comun” en el Grupo, y en todos los niveles de nuestra estructura de servicio.

Hay una frase en nuestro Manual de Servicio, que deberia accionar como lema: “EL FRUTO
DEL AMOR ES EL SERVICIO Y EL FRUTO DEL SERVICIO ES LA UNIDAD”, ya que, en
su expresion estan contenidos nuestros tres legados y la espiritualidad del programa.

El compromiso con el servicio nos permite dejar de ser visitantes en el grupo, en el programa,
en la recuperacion y pasar a ser un comprometido protagonista de la continuidad y el
florecimiento constante de nuestra propia vida, del grupo, y de Al-Anon y Alateen como un
todo.

iApasionate por servir en Al-Anon y Alateen! ;Si no es ahora, cuando?

Grupo de trabajo: Espara: Mari Carmen
Portugal: Mario
Uruguay: Myriam V. y Vicky T.
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JAYUDA MUTUAI!

Cualquiera puede comenzar algo?
pero se necesita mucha gente
para mantenerio en

funcionamiento .

| LOS GRUPOS

Sin grupos, no hay nada; los grupos
son la razén de ser de la estructura
y de la cadena de servicio

Cadena de servicio |

El 11* Concepto sugiere que trabajemos en asoclaclén.
y cooperacién para lograr el objetivo comiin en
unidad de propédsito. La 9* Tradicién tiene el enfoque
en la estructura, que comienza en cada uno de
nosotros y que se refleja en grupos, distritos, comités
L L]

Importancia de cumplir con los
eslabones

@ Sise cumple con los eslabones de servicio, se
garantiza que cada grupo tenga voz en la
conferencia. El cumplir con la cadena de servicio
genera una cadena de comunicaciéon
fluida,desde los grupos, distritos, Conferencia
de Servicio y Oficina de Servicios Generales

Responsabilidad

@ No olvidemos que la supervivencia de Al-Anon es una responsabilidad g
compartida
que depende de los aportes, no sélo fin ieros sino ién, de
servicio.Queremos y necesitamos un Al-Anon mas fuerte y ello lo
lograremos manteniendo viva la
esencia de Al-Anon, la forma de compartir y servidores comprometidos e
ilusionados
P de ser ej lo y atr: ion para el resto de los miembros. Volvamos
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£ S Gratitud en accion

[ Ser un miembro de Al-Anon responsable, supone estar en un o
infinito dar y recibir. Deciamos: si no hay grupos, no hay nada. Pues lo mismo
podemeos decir: si no hay servidores, no hay nada. Para que Al-Anon siga
subsistiendo después de estos aios dificiles, con todos los obstaculos que

surgiendo, (sorprendentemente, muchas veces, p por los
miembros
que sup agr i ) de seguir siendo responsables,
® P i a i la labor de nuestros antecesores ®

Yo soy responsable...

“Cuando alguien donde quiera que sea pida ayuda, que nunca falte alli la mano
de Al-Anon y Alateen, y... que empiece por mi”.
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EQUILIBRIO ENTRE
AUTORIDAD FUNDAMENTAL Y AUTORIDAD DELEGADA

Como cualquier organizacién existente en el mundo, Al-Anon es una institucién pensada y
creada con caracteres propios que la hacen unica e inconfundible, con una visiéon y una
misién claramente definidas.

Los grupos son los elementos constitutivos de la Hermandad. Ellos, estan perfectamente
estructurados para que su funcionamiento sea posible y su ayuda llegue al mayor nimero
de personas afectadas por el alcoholismo de un ser querido que acuden buscando una
solucion para su problema.

Los grupos de familia Al-Anon son el primer escalén y el motor de toda la “maquinaria”
gue hacen que funcionemos en todo el mundo. Cuando los grupos apoyan, tanto filoséfica
como financieramente el servicio mundial a través de acciones responsables, el mensaje
de Al-Anon se difunde por todo el mundo.

El grupo deposita su confianza en sus dirigentes, quienes lo representan y son
responsables ante el mismo, y para ello, les otorga la autoridad necesaria para que las
decisiones que se tomen en conciencia de grupo estén guiadas por nuestras Tradiciones
y nuestros Conceptos.

El grupo y la conciencia de grupo son la “autoridad fundamental” expresada en el
1er. Concepto, senalando claramente, cual es la fuente de donde emana la
responsabilidad de Al-Anon. De los grupos y de sus decisiones, depende el resto
del funcionamiento de la estructura.

Es el grupo el que elige a sus fieles servidores para desempefiar los diferentes servicios;
entre ellos a su R.G., para que los represente en la Asamblea de su Area.

Y es a partir de ahi, que aparece la figura de la “auforidad delegada”, que abarca desde
el R.G., Delegado y Custodio, ya que todos estos servicios han sido elegidos para que
puedan servir con total diligencia a los grupos a los que representan.

Cuando se habla de autoridad en Al-Anon, no se refiere a una imposicién severa de la
autoridad final y el cumplimiento obstinado de una responsabilidad, sino que, se trata de
la autoridad para actuar con libertad en virtud del conocimiento del Programa, de la
Estructura y de la realizacion de otros servicios de forma eficiente y por la confianza
mutua existente. (3er. Concepto)

Debemos saber vincular la responsabilidad por la tarea, con la autoridad necesaria para
concretarla. "La responsabilidad sin poder no es efectiva ni saludable. El poder sin
responsabilidad es una invitacién al predominio.” (Senderos de Recuperacion, pag. 282).
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Los Delegados, asi llamados porque los grupos han delegado en ellos para que
represente a los grupos de su Area ante la Conferencia anual, son los que proponen los
diversos temas a tratar en dicha Conferencia, basandose en los diversos problemas que
puedan observar ellos en sus Areas y asi, al ‘proponerlos y debatirlos, pueden adoptar
ideas para solventar esos problemas.

La Conferencia y la OSG, solo tienen responsabilidad administrativa delegada para la
gestion de los servicios Al-Andn. Las respuestas a preguntas provienen de nosotros
mismos, al discutir, investigar y estudiar el problema que tenemos y buscar soluciones a
nivel de grupo. (Pag. 256 Senderos de Recuperacion).

¢, Como conseguimos el equilibrio?
El equilibrio se da cuando:

» Elegimos bien a nuestros servidores. En ocasiones, no o hacemos por falta de
servidores idéneos o dejamos a los servidores mas tiempo en el cargo.

» Trabajando las 12 Tradiciones, los 12 Conceptos y el Manual de Servicio en los
grupos.

» Nos tenemos que formar nosotros mismos y estudiar para luego poder servir
como autoridad delegada.

» Incentivando la 7ma. Tradicién para cubrir las necesidades fundamentales de la
estructura.

> Manteniendo la cadena de servicio en toda la estructura de Al-Anon, desde el
Grupo, Areas, Zonas hasta los Comités y Custodios.

» Manteniendo la continuidad del servicio, asegurando los alternos y/o suplentes en
todos los eslabones de servicio.

» Trabajando el sentido de pertenencia a Al-Anon.
» Trabajando el sentimiento: AL-ANON, responsabilidad de todos sus miembros.

> Trabajando nuestra relacion con el Poder Superior, segun nuestro propio
entendimiento de El y confiando en los tres legados.

Grupo de trabajo: Honduras: Digna C. y Anandy G.
Espana: Mari Carmen
PerG: Ursula T. y Ménica E.
Portugal: Mario
Uruguay: Myriam V. y Vicky T.
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OBSTACULOS PARA EL EXITO DE AL-ANON

Para poder hablar de los “Obstaculos”, primeramente, es oportuno saber el o los significados
de dicho término.

Significados: 1) Segun la RAE: Impedimento, dificultad, inconveniente
2) Cosa que impide pasar o avanzar hacia un lugar.
3) Situacion o hecho que impide el desarrollo de una accion.

Nuestras estructuras como tales no estan exentas de tener que enfrentarse a diversos
obstaculos y asi como también, buscar las posibles soluciones.

Considerando que todos estamos buscando la manera de mejorar nuestra MISION, la de
llegar al mayor numero de personas afectadas por el beber de un ser querido, pensamos
que, una forma de comenzar es contribuir debatiendo ideas sobre nuestras experiencias y
opiniones y aprender de ellas.

Una pregunta interesante seria saber que VISION tenemos de la realidad de nuestra
Hermandad.

Nuestro Manual nos recuerda que realizar un examen del grupo (Estructuras, Ramas de
Servicio) ayuda a mantenerlo saludable y vigorizado.

¢Y entonces cual seria nuestra META? Creemos que ésta seria la de organizar y fortalecer
los grupos dentro de la estructura y asi mejorar las areas y/o Distritos y las ramas de servicio.

Aqui presentamos una lista de posibles obstaculos para el éxito de Al-Anon. Algunos de ellos
son comunes a la mayoria de las estructuras mientras que otros pueden ser mas selectivos.
1. Falta de servidores.
2. Falta responsabilidad y compromiso

3. Falta de sentido de pertenencia. Actuamos egoistamente y nos servimos del grupo en
lugar de servir al grupo y asi sentirnos parte de él.

4. Una conciencia de grupo mal informada.

5. Falta de apadrinamiento. También falta de humildad para dejarse apadrinar.

6. Desconocimiento de los deberes y responsabilidades de los distintos servicios por
falta de estudio del Manual de Servicio.

7. Se apuraal recién llegado a hacer servicio y ésto, muchas veces, es contraproducente
porgue se malogra al posible nuevo servidor

8. Comportamientos inapropiados, intimidantes y falta de respeto hacia quienes hacen
servicio, lo que atenta contra la UNIDAD y crea DESCONFIANZA.
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9. Falta de un liderazgo eficaz.
10. Violentar nuestro principio de anonimato y confidencialidad.
11.Perpetuacion en los servicios.

12.Falta de un examen de conciencia periodico a nivel de estructura, para ir analizando
las dificultades e ir haciendo las correcciones sobre la marcha.

13.Un débil equilibrio entre la autoridad fundamental y la autoridad delegada.
14. Ausencia o un debilitado derecho de apelacion de las minorias.

15.La tergiversacion del programa. El uso mal entendido de la “Autonomia de Grupo” y
la ausencia del “Acatamiento Voluntario™.

16.Disminuciéon de la Séptima, desde el punto de vista financiero tan importante y
necesaria para que Al-Anon siga llevando el mensaje de amor, fé y esperanza y
también, y no por ello menos importante, la Séptima referida al servicio. Hay muchas
formas de aportar, que pueden ser tiempo, talento, capacidad, dirigir y ayudar a los
demas. No asumimos que el crecimiento de Al-Anon es responsabilidad de todos y
depende de todos sus miembros.

17.Desconocimiento de la labor de la OSG por falta de estudio, y muchas, veces por falta
de interés.

18.La virtualidad, mas alla de ser una valiosa herramienta en la difusion del programa
también, si su uso no esta acotado y bien definido, se convierte en generadora de
obstaculos tales como:

a) Los miembros no se acercan a los Comités, razén por la cual, se rompe la

cadena de servicio.

b) El mensaje no puede llevarse a un centro hospitalario o a un residencial

porque la empatia sélo se logra en la presencialidad.

c) Se pone en riesgo el anonimato.

d) La 7ma. Tradicion en la virtualidad, es algo dificil de cumplir, de hecho, hay
una baja considerable tanto en aportes financieros como de servicio.

e) Los miembros comparten informaciones, flyers y otros, sin que éstos pasen
por la OSG. Este accionar agudiza el alejamiento y la poca valoracién y
respeto por la OSG, sus Comités y quienes en ellos trabajan.

f) Desvalorizacion del servicio de Delegado Internacional ya que los miembros
publican las informaciones de los grupos internacionales sin previo
intercambio de la informacién con el Comité respectivo y su delegado.

g) Se ve disminuido el apoyo a los grupos electronicos locales en virtud de la
publicacion constante de los enlaces(link) de los grupos internacionale
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EL DISTRITO PODRIA MEJORAR Y NO SER UN OBSTACULO PARA QUE SE ALEJEN
LOS SERVIDORES. TENDRIA QUE:

» Transmitir la importancia del distrito

» Conocer y dar a conocer el organigrama de servicio y el Manual de Servicio
Nacional.

» Tener actualizada la informacion de sus grupos y comunicarla periodicamente
a su OSG o toda vez que surja una modificacion.

» Fomentar la labor de difusion, recordando que es una tarea en equipo.

> Detectar las necesidades de sus grupos. Esto se logra si el RD los visita
regularmente.

> Que todos los grupos estén representados. Lo mismo para cada Area y/o
Distrito.

» Concientizar a los miembros de grupos sobre la 7° Tradicidn e incentivarlos a
que sean socios colaboradores.

» Que el delegado trabaje junto al RD y que tenga comunicacion con el Comité
de Conferencia y asistencia y participacion en el comité al que fue asignado.

A esta lista se agregan tres obstaculos para el éxito de Al-Anon que estan relacionados
con los debates.

Todos los debates de Al-Anon deben ser constructivos, utiles, afectuosos y comprensivos.
Para asegurar el éxito de nuestras reuniones (Estructuras) al tratar de resolver nuestros
problemas en comun debemos reconocer y controlar tres enemigos que pueden conducir
al desacuerdo y distraernos de nuestro objetivo primordial.

Los tres enemigos son: Debates sobre Religion, Murmuracién o chismes y Dominio

Religion: Nuestro programa es espiritual, no religioso. El unico requisito para pertenecer
es ser familiar o amigo de una persona con problemas de alcohol. Hablamos de un Dios
6 Poder Superior, pero cada persona lo interpreta de acuerdo con su leal saber y
entender

En nuestro Preambulo Sugerido esta establecido que: Al-Anon no esté aliado con ninguna
secta ni religion, entidad politica, organizacion, ni institucion.

Murmuraciéon o Chismes

¢ Qué es murmurar? Es hablar mal de alguien especialmente si no esta presente y es
denigrar su prestigio frente a otros. Si murmuro provoco resentimiento en otras personas,
destruyo la confianza, provoco division y rompo la unidad. Murar esta en la naturaleza
humana

En Al-Anon nos reunimos para ayudarnos a nosotros mismos, asi como para ayudar a
Otros. Al corregir nuestros errores con amor y mansedumbre crecemos espiritualmente
y, por lo tanto, la murmuracion no tiene cabida.
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“El que anda en chismes descubre el secreto; mas el de espiritu fiel lo guarda
todo” (Un dia a la vez, pag. 18).

Dice la Clausura Sugerida “...Hablen mutuamente, razonen las cosas con alguien
mas, pero que no surjan murmuraciones ni criticas del uno al otro. Que, en su
lugar, la comprension, el amor y la paz del programa florezcan en todos ustedes,
un dia a la vez”

Dominio = Promocioén

La Segunda Tradicion dice: “Existe solo una autoridad fundamental para regir los
propositos del grupo, un Dios bondadoso que se manifiesta en la conciencia de cada
grupo. Nuestros dirigentes son tan solo fieles servidores y no gobiernan”

Nos esforzamos por conducir las reuniones como una Hermandad de iguales. Ningun
miembro tiene el derecho de tomar las riendas del grupo. Cuando insisto en que las
cosas se hagan a mi manera, interfiere con la naturaleza espiritual de Al-Anon (Valor
para cambiar, pag.215).

“...Algunas personas tienden a ser mas o menos dominantes. A veces las mas
competentes y utiles se imponen demasiado por consiguiente engendran hostilidad en
los demas...” (Un dia a la vez, pag.322).

Las Tradiciones nos protegen de los efectos destructores de la dominacion del grupo por
algun miembro...” (Un dia a la vez, pag.327), como lo hace también el uso del Derecho
de Apelacién y Peticion, 5to. Concepto, que protege a las minorias y garantiza que éstas
seran escuchadas.

La inclusion y la consideracion de todas las opiniones en nuestra Hermandad de
democracia fomentan la UNIDAD.

CONCLUSIONES FINALES

La realizacién periédica de un honesto y sincero “Cuarto Paso” a todos los niveles de
Servicio de la Estructura, es una necesidad y sin duda contribuira a tener una vision
realista de las fortalezas y debilidades.

El hecho de tener un panorama claro sobre nuestras debilidades nos permitira analizar
y buscar las posibles soluciones, para revertirlas.

Es fundamental trabajar de manera constante el “Sentido de pertenencia”y llevarlo a
la practica, con las pequefas acciones que fomenten la integracion y participaciéon de
los miembros. El experimentar el sentimiento de “ser parte de...” lleva a las personas a
comprometerse responsablemente.
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El cumplimiento de la “Cadena de Servicio” nace a partir de experimentar el “Sentido
de Pertenencia”y a lo que se suma el estudio del Manual de Servicio, de los deberes

y derechos de cada uno de los servicios y la importancia que tiene continuar la “Cadena

de servicio”, la que nace junto al interés de conocer y valorar la estructura y su
funcionamiento.

El crecimiento de Al-Anon sélo se logra con los esfuerzos de todos y es
responsabilidad de todos el lograrlo.

Grupo de trabajo: Costa Rica: Gaby B. y Kender G
Ecuador: Narcy C
Espafia: Mari Carmen
Honduras: Digna y Anandy
Pert: Ménica y Ursula
Portugal: Mario C.

Uruguay: Myriam V' y Vicky T.
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OBSTACULOS PARA EL EXITO

— .
NUESTRA MISION | ' LA VISION
LLEGAR AL MAYOR NUMERO DE FAMILIAS TENER UNA VISION HONESTA DE

AFECTADAS POR EL ALCOHOLISMO DE UN NUESTRA ESTRUCTURA.
SER QUERIDO. UNA FORMA DE COMENZAR NUESTRA META
ES CONTRIBUIR DEBATIENDO IDEAS SOBRE ORGANIZAR LOS GRUPOS DELA

NUESTRAS EXPERIENCIAS Y OPINIONES Y ESTRUCTURA PARA MEJORAR LOS
DEBATIR SOBRE ELLAS. DISTRITOS Y LAS RAMAS DE SERVICIO

Los obstaculos pueden dificultar el desarrollo de
acciones y la consecuciéon de metas

ALGUNAS DE LAS POSIBLES CAUSAS DE PORQUE SE ALEJAN LAS PERSONAS DE LOS
GRUPOS

—

MIEMBROS QUE SE PERPETUAN EN EL SERVICIO. hﬁ u::::;::;s::':s‘:r‘:f::;o SYE APURA
VIOLACION DEL ANONIMATO. -

FALTA DE INFORMACION SOBRE LA AL NUEVO A HACER SERVICIO. LA
TERGIVERSACION DEL PROGRAMA.
IMPORTANCIA DE LA CONCIENCIA DE GRUPO. ACOMODAMOS A NUESTRO INTERES EL
LOS GRUPOS ABREN FUERA DE HORA, LO QUE ES

UNA FALTA DE RESPETO. Y ABREN Y CIERRAN, LO G::g:::‘;::é:: :.T::R:T::.:\D:EE:-I::::N
QUE ES EGOISMO, SIN PENSAR QUE PUEDE y

BANDOS.FALTA DE UNIDAD Y ACEPTACION.
LLEGAR ALGUIEN NUEVO. FALTA DE BUENOS LiDERES.

EL DISTRITO PODRIA MEJORAR Y NO SER UN OBSTACULO PARA QUE SE ALEJEN
LOS SERVIDORES.

TRASMITIR LA IMPORTANCIA DEL DISTRITO- LOG R QUE LOS GRUPOS SE MANTENGAN

CONOCER ¥ DAR A CONOCER EL MANUAL ABIERTOS EN LOS DiAS Y HORARIOS CON LOS
FOMENTAR?_:SLTBUOIEK;-E DIFUSION. QUE ESTAN REGISTRADOS.

- CONCIENTIZAR A LOS MIEMBROS DE GRUPOS

DETECTAR LAS NECESIDADES DE LOS °
GRUPOS, MEDIANTE VISITA DE LOS RDS Y SOBRE LA 7°. MOTIVAR A LA UTILIZACION DE

DELEGADOS. MATERIAL DE SERVICIO PARA QUE LAS
QUE TODOS LOS GRUPOS ESTEN DECISIONES QUE SE TOMEN ESTEN BIEN
REPRESENTADOS EN EL DISTRITO. INFORMADAS.

¢ QUE SABEMOS ACERCA DE LA REALIDAD DE NUESTRA HERMANDAD CON
RELACION A LOS CAMBIOS EN EL MUNDO?

_/

S

SABEMOS QUE EL MUNDO ESTA l ' RECOLECTAR CONOCIMIENTO,
CAMBIANDO Y AL-ANON NO QUEDA VIVENCIAS MEDIANTE LOS SERVICIOS,

FUERA DE ELLO, ESO PRODUCE TORMENTAS DE IDEAS
NECESITAMOS NUEVOS PLANES PARA QUE ESTIMULAN LA CREATIVIDAD.
FORTALECER LOS GRUPOS Y ENTRE ESTIMULAR A LA ESPONTANEIDAD
TODOS PODEMOS HACERLO. PARA QUE SURJAN LAS MEJORES
IDEAS.
o
(-[_] FALTAN VOLUNTARIOS.
-LOS MIEMBROS NO SE ACERCAN A LOS
La tecnologia ha traido COMITES. ENTONCES, QUIEN PASA EL
MENSAJE EN UN HOSPITAL O EN UNA
Obstaculos INSTITUCION DE ENSENANZA? SE ROMPE LA

CADENA DE SERVICIO. GRUPOS CON POCA
CONCURRENCIA Y ESTA EN RIESGO EL
ANONIMATO. CRISIS FINANCIERA.




CONCLUSIONES

CONCLUSION 1

En una Cultura de Confianza
es fundamental trabajar en el
Sentido de Pertenecia asi
como en la Unidad y en la
prictica constante de una
comunicacién fluida.

1° Consideracion

La filosofia del trabajo en
equipo se basaen la
generosidad, noen el
individualismo. Mientras el
individualismo es una
limitante, la generosidad
mejora el ambientey la
motivacion del equipo.

CONCLUSION 2

Buscar  estrategias que
motiven e inviten a la
participacion responsable y
comprometida para que se
cumpla con la cadena de
servicio.

O
N

2° Consideracion

La proactividad es una
necesidad ya que implica
ademds de la participacion
de todos aportando sus
ideas, un cambio en la
actitud, pasando de una
actitud pasiva a una actitud
activay creativa.

CONCLUSION 3

El crecimiento de Al-Anon es
tarea de todos. Los esfuerzos
combinados hacen al éxito
del proyecto, y para ello, no
hay un yo en el equipo, hay
un nosotros.

32 Consideracion

Para desarrollar una cultura
de confianza debe existir un
liderazgo bien definido que
aliente a transformarse, a
evolucionar y adaptarse
rapidamente a los cambios
y a nuevas formas de
pensar




Primera Conclusion

Contribuye a la vision
realista de
FORTALEZAS Y DEBILIDADES
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La buena 1‘1‘
COMUNICACION

Contribuye a la
ATRACCION




Conclusion Final

El crecimiento de Al-Anon sélo se
logra con los esfuerzos de todos y
es responsabilidad de todos el

o lograrlo
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